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Contexte

• Toutes les structures assurant des soins sont invitées à s’inscrire dans 
des démarches d’amélioration continue de la qualité des soins et de 
prévention des risques (ES, EMS, ville)

• Bénéfices : 
• pour les patients (qualité/sécurité de la prise en charge, satisfaction)
• pour les professionnels exerçant dans la structure (valorisation)

• Une des démarches qualité possibles : principe de la roue de Deming

• Evaluation : différentes modalités possibles (audit extérieur, audit 
interne, auto-évaluation, visite de risques, …)

• Lors du rapprochement de la FNCS et des structures régionales 
d’appui : réflexion commune → choix de mettre à disposition un 
outil d’auto-évaluation spécifique élaboré par et pour les CDS 
(intégrés dès le début du groupe de travail) Cycle évaluation/mesures correctives/

vérification de l’impact du plan d’actions
(réévaluation)/réajustement…



Auto-évaluation

• Evaluation par la structure elle-même sans intervention d’un intervenant extérieur

• Liberté dans l’organisation, le timing (fonction des ressources) mais format proposé a 
plus d’intérêt s’il repose sur une démarche collective

• Plusieurs organisations possibles : 1 seul groupe ou petits groupes ciblés sur certains 
thèmes (définition du rôle de chacun)

• Questions concrètes, élaborées sur la base des REX des CDS participants (risques réels) 
et tenant compte des recommandations générales s’appliquant à tous les lieux de soins

• Echanges sur chaque question, occasion de s’interroger sur ce qui est fait actuellement 
et comment (homogène ou non sur l’ensemble du CDS, partage des problématiques et 
des solutions identifiées…)

• Adhésion aux mesures correctives d’autant plus forte que bonne communication autour 
du projet et professionnels impliqués (force de proposition)



Présentation de l’outil

Version 
papier

Version 
numérique

Saisie des informations dans l’application → rapport automatiséRecueil des informations

Application 
en ligne/web

Ex : transmission manuportée – 6 questions/4 réponses possibles
* cf. aide au remplissage

INSCRIPTION

FINESS

CDS

Référent

→ Mot de passe et identifiant 
reçus pour accéder à 
l’application

Sert à faire un état des lieux en interne et d’identifier des axes d’amélioration
« Diagnostic d’activité »

3 modules proposés : risques généraux, infectieux, liés aux produits de santé





Le rapport automatisé :

Plusieurs formats de communication/restitution des données

Valorisation de tout ce qui 
est déjà en place ou en 
cours (++)

Priorité de travail 



Avantages de l’AQSS

• Choix des thèmes évalués, de l’ordre des priorités (évaluation, actions) 

• Démarche qui bénéficie d’un accompagnement d’experts du domaine

→ Outil web déjà utilisé par une trentaine de CDS dans toute la France

Risques générauxRisques infectieux Risques liés aux produits de santé

En cas de question 



En résumé : les étapes de mise en place

• Intégration de la démarche au projet de santé de la structure (stratégie/politique)

• Identification d’un référent coordonnateur AQSS/comité de pilotage

• Inscription du CDS – accès aux documents et à l’application

• Prise de connaissance des modalités de mise en œuvre (cf. documents fournis)

• Programmation de réunions multidisciplinaires – choix des éléments à évaluer 

• Remplissage papier puis saisie (option 1) ou directement en ligne (option 2)

• Edition du rapport – présentation aux professionnels des résultats (restitution)

• Valorisation + identification et choix des actions prioritaires (cf. module plan d’actions)

• Réévaluation possible une fois un certain nombre d’actions mises en place
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Bafodé Minte (développeur informatique)

• Omédit IDF : Patricia Le Gonidec, Mélisande Le Jouan, Léa Boissinot

• Staraqs : Henri Bonfait, Marie Sauvage

• Centres de santé : Cécile Batista, Anna Castot-Villepelet, Martine 
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Merci pour votre attention !
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